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Çatışma, iki tarafın ihtiyaçlarının,

beklentilerinin, amaçlarının,

fikirlerinin herhangi bir nedenle ters

düştüğü durumda ortaya çıkan

anlaşmazlıktır.

ÇATIŞMA NEDİR?



SİZ DE GÜNLÜK
HAYATTA
KARŞILAŞTIĞINIZ
ÇATIŞMALARA
ÖRNEK VERİNİZ.

Örneğin, öğretmen sınıfta konuşulmasını
istemez, ancak öğrenci de arkadaşına

kendisi için çok önemli olduğunu
düşündüğü bir şeyi anlatmak ister.
Burada öğretmenin ihtiyaçlarıyla

öğrencinin ihtiyaçları çelişmektedir. Bu
durum da iki kişinin çatışma yaşamasına

neden olur.



ÇATIŞMANIN NEDENLERİ
NEDİR?

Çatışma bireyler arasında fikir ayrılığı nedeniyle ortaya çıkabildiği gibi bir meselenin
çözümünde farklı yöntemler tercih edilmesine bağlı da ortaya çıkabilmektedir. Çatışma

nedenleri arasında yanlış anlaşılmalar konu hakkında yetersiz bilgilendirmeler eksik
haberleşme ve konunun farklı şekilde bildirilmesinden kaynaklanabilmektedir.



Dünya üzerinde herkesin farklı düşünceleri farklı
algılama şekilleri bulunmaktadır. Bu durum da
kişiler arası ilişkilerde bireylerin çatışma
yaşamasına neden olabilmektedir. Burada önemli
olan konu bu çatışmaların her iki tarafın da
yararına sonuçlanmasıdır. İnsanlar hem temel hem
de sosyal ihtiyaçlarını karşılaşmak için diğer
insanlarla iletişime geçmek zorundadır. İletişim
esnasında yaşanan zıtlıklar çatışmaya neden
olabilir. Çatışmaların şiddetini azaltmak ve
tamamen ortadan kaldırmak için empati yapılmalı
ve karşı tarafın neler hissedip düşündüğü de göz
önünde bulundurulmalıdır



Çatışma Çözme Becer�s� Ned�r ?

Çatışma yaşamımızın doğal bir parçasıdır hatta
bilinenin aksine olumludur. Çatışmanın kendisi

değil çatışmayı çözüm yolumuz çatışmayı
‘’yapıcı’’ ya da ‘’yıkıcı’’ hale getirir. İnsanın
olduğu her yerde çatışmanın olması çok

normaldir. Çatışmaları iyi kullanırsak gelişmek,
ilerlemek ve dönüşmek için bir fırsata

dönüştürebiliriz.



Çatışmalar çözülürken;

Çatışma içindeki taraflar gönüllü olarak
bir araya gelmeli
Çatışmanın derininde yatan sebepleri
tanımlayarak sorunlara ortaklaşa
çözümler getirmeli
Sorunları ortaklaşa analiz edilmeli
Çözümleri hayata geçirerek çatışmayı
sonlandırmaları gerekir.



Çatışmanın sonucunda şu üç durum meydana gelmekted�r:

Tarafların ikisinin de kaybettiği,
dolayısıyla ikisinin de mutsuz

hissettiği (kaybet-kaybet)

Taraflardan birinin kazanıp diğerinin
kaybettiği kaybedenin mutsuz olduğu

(kazan-kaybet)

Tarafların ikisinin de kazandığı
dolayısıyla mutlu hissettiği (kazan-

kazan)





AYICIK STRATEJİSİ-YATIŞTIRMA

Bu takt�ğ� kullananlar �ç�n �l�şk�ler çok öneml�, amaç pek
öneml� değ�ld�r. İl�şk�ler�n bozulmaması �ç�n çatışmayı

yatıştırmaya çalışırlar. Mevcut uyumu korumak çok öneml�yse
ve ‘ş�md� zamanı değ�l’ den�yorsa ayıcık takt�ğ�n� kullanmak

uygun olab�l�r.

•Kolaylaştırıcı, yapıcı 
•İl�şk� odaklı 

•Fedakar



KÖPEKBALIĞI STRATEJİSİ-GÜÇ KULLANMA

    Bu takt�ğ� kullananlar �ç�n kend� amaçları çok öneml�, �l�şk�ler� �se
önems�zd�r. Bu nedenle kend� çözüm öner�ler�n� kabul etmes� �ç�n

çatıştığı k�ş�y� zorlar ve karşısındak� k�ş� üzer�nde güç kullanmayı
dener. 

•Yarışmacı 
•Düşmanlık

 •Saldırganlık �çer�r. 
•Kazanma �ht�yacı yüksekt�r.



KAPLUMBAĞA  STRATEJİSİ-GERİ ÇEKİLME

Bu takt�ğ� kullananlar çatışmadan kaçınmak �ç�n ger� çek�l�rler.
Çatışma yaratan sorunlardan ve k�ş�lerden uzak dururlar. 

•En büyük kayıp çözümsüzlüktür. 
•Kaplumbağalar çatışmadan korunmak �ç�n kabuğuna çek�l�rler. 
•Eğer amaçlar önems�z ve başkalarıyla �l�şk�ler�m�z� de korumak

çok öneml� değ�lse bu stratej� kullanılır.



TİLKİ STRATEJİSİ-UZLAŞMA

Orta derecede g�r�ş�mc�l�k ve �şb�rl�ğ� �çeren bu stratej�y� kullanan b�r k�ş�n�n
amacı, her �k� tarafı da kısmen tatm�n eden, karşılıklı olarak kabul ed�leb�l�r

ve uygun bazı çözümler bulmaktır. 
•Amaçlarından vazgeçeb�l�rler, başkalarının da vazgeçmes�n� beklerler. 

•Bas�t çözüm veya anlaşma olamayacaksa bu stratej� kullanılır.



BAYKUŞ STRATEJİSİ-YÜZLEŞME

Bu takt�ğ� kullananlar hem amaçlarına hem de �l�şk�ler�ne çok önem
ver�rler. Çatışmaları çözülmes� gereken sorunlar olarak görürler, hem

kend�ler�n�n hem d�ğer k�ş�n�n amaçlarına ulaşab�leceğ� b�r çözüm ararlar. 
•Olumsuz duygular yaşanmaz. 

•Fazla zaman ve enerj� �ster. 
•Öğrenme ve gel�ş�m talep ed�l�yorsa bu stratej� kullanılmalıdır.



Çatışma çözme taktiklerinin hepsi yeri geldikçe kullanılmaktadır. Hepsinin anlamlı
işlevleri vardır. Ancak; uzlaşma ve yüzleşme taktikleri çatışma çözme becerisinde
kullanılması gereken daha sağlıklı yollardır.Bu şekilde, bireyler sonuçtan memnun

olarak ayrılmaktadır.



ÇATIŞMA ÇÖZME EYLEM BASAMAKLARI

Sorunu
tartışarak

tanımlamak

Öfkenizi
kontrol

altına almak

Olumlu bir
hava

oluşturmak

Olası
çözümler için
beyin fırtınası

yapmak

Olası çözümleri
değerlendirmek

Uygun
çözümleri
belirlemek

Çözümlerin
işlerliğini
izlemek



Doğal olmak 

Kabul edici ve saygılı olmak 

Empati becerisini kullanmak 

Tutarlı olmak 

Güven verici olmak 

Yargılayıcı olmamak 

Uzlaşmacı olmak 

Gerçeği doğru dille aktarmak

 Kişiliği değil, problemi eleştirebilmek 

Sağlıklı �let�ş�m kurmanın temel
doğruları vardır. Bunlar; 



Emir vermek

Ahlak dersi vermek

Nutuk çekmek, yargılamak

1

2

3

4

 İLETİŞİM ENGELLERİ

Göz dağı vermek



Eleştirmek, suçlamak

Sorguya çekmek

 Kıyaslamak
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 İLETİŞİM ENGELLERİ

 Alay etmek, lakap takmak



BEN DİLİ

Ben d�l� kullanımında, b�rey duygu ve düşünceler�n� �y� b�r şek�lde
�fade eder. Karşı tarafa yönel�k eleşt�rel yaklaşımlarda b�le k�ş�y�
kırmadan �let�ş�m sağlanır. Kend�m�z� ben'l� cümlelerle anlattığımız
zaman karşımızdak�n� �nc�tmem�ş aynı zamanda kend� mesajımızı da
verm�ş oluruz.



SEN DİLİ

Sen d�l� suçlama �çer�r ve karşımızdak� k�ş� doğal b�r savunmaya geçer. Dolayısıyla sonuç
anlaşılamama, tartışma, kavgaya kadar g�deb�l�r.



BEN DİLİ

Ben sen�n b�raz daha çalışarak
sınıfını geçeb�leceğ�ne
�nanıyorum.
 Okula gelmey�nce sen� çok merak
ett�m, 
B�r şey anlatmaya başlayıp
fakat b�r türlü lafın sonunu
get�remed�ğ�m de kend�m� çok
kötü h�ssed�yorum. 
Mot�vasyon toplama ve �ş bölümü
yapma konularında sorun
yaşaman ben� end�şelend�r�yor.

SEN DİLİ

Sen çok tembels�n ve sınıfını
geçmeyeceks�n. 
Okula neden gelmed�n?
 Çok acelec� ve duyarsızsın!
 Ben ne zaman konuşmaya
başlasam sözümü kes�yorsun! 
H�çb�r zaman gayretl�
olmadın, hep �ş� başkalarına
bıraktın.



DİNLEDİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİM


