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ECERILERI

Psikolojik Danisman
Sinem HAZIR







SiZ DE GUNLUK
HAYATTA
KARSILASTIGINIZ
CATISMALARA
ORNEK VERINIZ.

Ornegin, ogretmen sinifta konusulmasini

istemez, ancak ogrenci de arkadasina
kendisi icin cok onemli oldugunu
dusundugu bir seyi anlatmak ister.
Burada ogretmenin ihtiyaclariyla
ogrencinin ihtiyaclari celismektedir. Bu
durum da iki kisinin catisma yasamasina
neden olur.
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CATISMANIN NEDENLERI
NEDIR?

Catisma bireyler arasinda fikir ayriligi nedeniyle ortaya cikabildigi gibi bir meselenin

cozumunde farkli yontemler tercih edilmesine bagl da ortaya cikabilmektedir. Catisma

nedenleri arasinda yanhs anlasilmalar konu hakkinda yetersiz bilgilendirmeler eksik
haberlesme ve konunun farkli sekilde bildirilmesinden kaynaklanabilmektedir.
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Dunya uzerinde herkesin farkli dusunceleri farkl
algilama sekilleri bulunmaktadir. Bu durum da
kisiler arasi iliskilerde bireylerin catisma
yasamasina neden olabilmektedir. Burada onemli
olan konu bu catismalarin her iki tarafin da
yararina sonuclanmasidir. Insanlar hem temel hem
de sosyal ihtiyaclarini karsilasmak icin diger
insanlarla iletisime gecmek zorundadir. Iletisim
esnasinda yasanan zitliklar catismaya neden
olabilir. Catismalarin siddetini azaltmak ve
tamamen ortadan kaldirmak icin empati yapilmali
ve karsi tarafin neler hissedip dustindugu de goz

onunde bulundurulmalhdir
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Catisma Cozme Becerist Nedir ?

Catisma yasamimizin dogal bir parcasidir hatta
bilinenin aksine olumludur. Catismanin kendisi
degil catismayi cozum yolumuz catismayi
"vapici” ya da “yikici” hale getirir. Insanin
oldugu her yerde catismanin olmasi cok
normaldir. Catismalari iyi kullanirsak gelismek,
ilerlemek ve dontismek icin bir firsata

donusturebiliriz.




Catismalar ¢cozulurken;

o Catisma icindeki taraflar gonullu olarak
bir araya gelmeli

« Catismanin derininde yatan sebepleri
tanimlayarak sorunlara ortaklasa
cozumler getirmeli

o Sorunlari ortaklasa analiz edilmeli

o Cozumleri hayata gecirerek catismay:
sonlandirmalari gerekir.




Catismanun sonucunda su U¢c durum meydana gelmektedir:

Taraflarin ikisinin de kaybettigi, P N
dolayisiyla ikisinin de mutsuz
hissettigi (kaybet-kaybet)

Taraflardan birinin kazanip digerinin

kaybettigi kaybedenin mutsuz oldugu
(kazan-kaybet)

Taraflarin ikisinin de kazandigi

dolayisiyla mutlu hissettigi (kazan-
kazan)



CATISMA COZMEN ICiN
TAKTIKLER

AYICIK




Bu taktigi kullananlar icin iliskiler cok onemli, amac pek
onemli degildir. iliskilerin bozulmamast icin catismayu
yatistirmaya calisirlar. Mevcut uyumu korumak cok onemliyse

ve ‘simdizamant degil’ deniyorsa ayucik taktigini kullanmak
vuygun olabilir.

eKolaylasturicy, yapict
eiliski odaklt
eFedakar



Bu taktigi kullananlar icin kendi amaclart cok onemli, iliskileri ise
onemsizdir. Bu nedenle kendi ¢ozum onerilerint kabul etmest i¢cin
catistigu kisiyi zorlar ve karsisindaki kist Uzerinde gi¢ kullanmayt
dener.

eYarismact
eDUsMmanlik
oSaldiwrganlik icertr.
eKazanma thtiyacu yuksektir.
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KAPLUMBAGA STRATEJiSi-GERi CEKILME
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Bu taktigi kullananlar catismadan kacinmak icin geri c¢ekilirler.
Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden vzak dururlar.
oEn buyuk kayip cozumsuzluktur.
eKaplumbagalar catismadan korunmak icin kabuguna cekilirler.
eEger amaclar onemsiz ve baskalarwyla iliskilerimizi de korumak
cok onemli degilse bu strateji kullanuur.
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Orta derecede girisimcilik ve isbirligi iceren bu stratejiyt kullanan bir kisinin
amacy, her iki tarafi da kismen tatmin eden, karsiulikli olarak kabul edilebilir
ve uygun bazi cozumler bulmaktur.
eAmaclarindan vazgecebilirler, baskalarinin da vazgegmesini beklerler.
eBasit cozUm veya anlasma olamayacaksa bu strateji kullanulur.
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Bu taktigi kullananlar hem amaclarina hem de iliskilerine cok 6nem
verirler. Catismalari cozulmest gereken sorunlar olarak gorurler, hem
kendilerinin hem diger kisinin amaclarina vlasabilecegi bir ¢c6zUm ararlar.
eOlumsuz duygular yasanmasz.

oeFazla zaman ve enerji ister.

eOgrenme ve gelisim talep ediliyorsa bu strateji kullaniimaludur.
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Catisma cozme taktiklerinin hepsi yeri geldikce kullaniimaktadir. Hepsinin anlamli

islevleri vardir. Ancak; uzlasma ve yuzlesme taktikleri catisma cozme becerisinde

kullanilmasi gereken daha saglikh yollardir.Bu sekilde, bireyler sonuctan memnun
olarak ayrilmaktadir.



CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI

Sorunu Ofkenizi Olumlu bir
tartisarak kontrol hava
tanimlamak altina almak olusturmak
Cozumlerin Uygun

. cve o ce o . Olasi coziumleri
islerligini cozumleri

izlemek belirlemek

degerlendirmek

Olasi
cozumler icin
beyin firtinasi

yapmak



Sagliklt iletisim kurmanun temel
dogrularivarduw. Bunlar;

e Dogal olmak

o Kabul edici ve saygili olmak
o Empati becerisini kullanmak
e Tutarh olmak

« Guven verici olmak

e Yargilayici olmamak

e Uzlasmaci olmak

o Gercegi dogru dille aktarmak \ .
o Kisiligi degil, problemi elestirebilmek o




ILETISIM ENGELLERI

a Emir vermek

2 Goz dagi vermek

e Ahlak dersi vermek

4 Nutuk cekmek, yargilamak




ILETISIM ENGELLERI

a Elestirmek, suclamak

2 Alay etmek, lakap takmak

e Sorguya cekmek

4 Kiyaslamak




BEN DilLi

Ben dili kullanumunda, birey duygu ve disuncelerint iyi bir sekilde
ifade eder. Karst tarafa yonelik elestirel yaklasumlarda bile kisiyi
kurmadan iletisim saglanur. Kendimizi ben'li cimlelerle anlattigumuz
zaman karsumuzdakini incitmemis aynt zamanda kendi mesajumuzi da
vermis oluruz.
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SEN DILi

—-------------------------------------s

Sen dili suclama icerir ve karsimizdaki kisi dogal bir savanmaya gecer. Dolayisiyla sonue
anlasilamama, tartisma, kavgaya kadar gidebilir.
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BEN DILI SEN DilLi

 Ben senin biraz daha calisarak

e e Sen cok tembelsin ve sinitfunt
stnifunt gecebilecegine

gecmeyeceksin.

inanwyyorum.

e Okula gelmeyince seni cok merak * Okulaneden gelmedin?
ettim, e Cok aceleci ve duyarsizsin!

e Bir sey anlatmaya baslayip ¢ Ben nezaman konusmaya
fakat bir turlu lafuin sonunu baslasam SOZUMU kesigorsun!
getiremedigim de kendimi ¢cok e Hicbir zaman gayretli

kotu hissediyorum.

e Motivasyon toplama ve is bolumu
yapmad konularinda sorun
yasaman benti endiselendiriyor.

olmadun, hep ist baskalarina
buraktun.




DINLEDIGiNiZ iCiN TESEKKUR EDERIM




